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第一部分 部门概况

一、部门主要职能及内设机构

（一）主要职能。

1、负责全区文化市场监督管理工作；

2、配合做好旅游文化市场的检查工作；

3、完成区委、区政府交办的其他工作。

（二）内设机构。

我单位属全民参照公务员法管理事业单位，内设办公

室，客服室 2 个科室。

二、部门决算单位构成

纳入本年度本部门决算编制范围的单位共 1 个，包括 1

个二级预算单位：

三、部门人员情况

截至 2021 年底，本部门人员编制 15 人，其中事业编制

15 人；实有人员 9 人，事业 9 人。单位管理的离退休人员 0

人。
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第二部分 2021 年度部门决算表
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第三部分 2021 年度部门决算情况说明

一、收入支出决算总体情况说明

本年度收入、支出总计均为 62.64 万元，与上年相比收、

支总计减少 25.26 万元，下降 28.74%。主要是临潼区旅游市

场执法经费项目收支减少。

二、收入决算情况说明

本年度收入合计 62.64 万元，其中：财政拨款收入 62.64

万元，占 100%；事业收入 0 万元，占 0%；经营收入 0 万元，

占 0%；其他收入 0 万元，占 0%。
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三、支出决算情况说明

本年度支出合计 62.64 万元，其中：基本支出 62.64 万

元，占 100%；项目支出 0 万元，占 0%；经营支出 0 万元，

占 0%。

四、财政拨款收入支出决算总体情况说明

本年度财政拨款收入、支出总计均为 62.64 万元，与上

年相比收、支总计各减少 25.26 万元，下降 28.74%。主要原

因是临潼区旅游市场执法经费项目收支减少。
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五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

本年度财政拨款支出预算 62.64 万元，支出决算 62.64

万元，完成预算的 100%，占本年支出合计的 100%。与上年

相比，财政拨款支出减少 25.26 万元，下降 28.74%，主要原

因是临潼区旅游市场执法经费项目收支减少。

按照政府功能分类科目，



—19—

1. （2070199）文化旅游体育与传媒支出（类）文化和

旅游（款）其他文化和旅游支出（项），年初预算为 62.64

万元，支出决算为 62.64 万元，完成预算的 100%。

六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明

本年度一般公共预算财政拨款基本支出 62.64 万元，全

部是人员经费。

人员经费 62.64 万元，主要包括：基本工资 50.06 万元、

机关事业单位基本养老保险缴费 8.01 万元，职工基本医疗

保险缴费 4.57 万元。

七、一般公共预算财政拨款“三公”经费及会议费、培

训费支出决算情况说明

（一）“三公”经费财政拨款支出决算情况说明。

本年度一般公共预算安排“三公”经费支出预算 0 万

元，支出决算 0 万元，决算数与预算数持平。

1.因公出国（境）支出情况说明。

本年度无一般公共预算因公出国（境）预算安排。
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2. 公务用车购置费用支出情况说明。

本年度无公务用车购置费用支出。

3. 公务用车运行维护费用支出情况说明。

本年度无公务用车运行维护费用支出

4.公务接待费支出情况说明。

本年度无公务接待费支出

（二）培训费支出情况说明。

本年度一般公共预算安排培训费预算 0 万元，支出决算

0 万元，决算数与预算数持平。

（三）会议费支出情况说明。

本年度一般公共预算安排会议费预算 0 万元，支出决算

0 万元，决算数与预算数持平。

八、政府性基金预算财政拨款收入支出情况说明

本部门无政府性基金预算财政拨款，并已公开空表

九、国有资本经营预算财政拨款支出决算情况说明

本部门无国有资本经营预算财政拨款，并已公开空表

十、机关运行经费支出情况说明

本年度机关运行经费预算 0 万元，支出决算 0 万元，决

算数与预算数持平。

十一、政府采购支出情况说明

本年度无政府采购支出预算。

十二、国有资产占用及购置情况说明

截至 2021 年末，本部门机关及所属单位共有车辆 0 辆，

其中副部（省）级以上领导用车 0 辆，主要领导干部用车 0
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辆，机要通信用车 0 辆，应急保障用车 0 辆，执法执勤用车

0 辆，特种专业技术用车 0 辆，离退休干部用车 0 辆，其他

用车 0 辆。单价 50 万元以上的通用设备 0 台（套）；单价

100 万元以上的专用设备 0 台（套）。2021 年当年购置车辆

0 辆；购置单价 50 万元以上的通用设备 0 台（套）；购置单

价 100 万元以上的专用设备 0 台（套）。

十三、预算绩效情况说明

（一）预算绩效管理工作开展情况说明

本单位积极推进预算绩效管理改革工作，建立了绩效管

制度体系，制定了绩效评价流程图，完善了绩效管理工作机

制，明确了绩效管理职能。在 2021 年预算编制工作中，将

绩效目标设置作为预算安排的前置条件，全面实施绩效管

理，完善预算绩效管理流程，扩大预算绩效管理范围，加强

评价结果运用，努力盘活存量、用好增量，提高财政资源配

置效率和使用效益，提高财政资金使用效益；二是加强重点

项目绩效评价和政策评估，围绕项目资金进行自评。加强评

价结果运用，关注项目绩效目标实施情况。

本单位 2021 年度部门预算无项目支出

组织开展 2021 年度本单位整体支出绩效自评工作，共

涉及预算资金 62.64 万元。形成了 1 个单位整体自评报告,

报告名称为：西安市临潼区旅游服务质量监督所 2021 年部

门整体支出绩效评价报告。

本部门本年度未开展部门重点绩效评价。
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（二）部门决算中项目绩效自评结果

本单位 2021 年度部门预算无项目支出

（三）部门决算中整体支出绩效自评结果

本部门共组织 2021 年度单位整体支出绩效自评项目 1

个，涉及西安市临潼区旅游服务质量监督所 1 个单位。

根据年初设定的绩效目标，本单位自评得分 96 分，综

合评价等级为“优”，全年预算数 62.64 万元，执行数 62.64

万元，完成预算的 100%。

今年以来，在局党委的正确领导下，综合执法大队（质

监所）在全区文化和旅游系统广泛营造支持全运、参与全运、

服务全运的浓厚氛围，进一步规范全区旅游市场秩序，提升

旅游行业服务水平。在抓好疫情防控同时，狠抓旅游市场规

范整治，净化景区环境，大力提升游客满意度，坚决遏制长

期以来影响旅游业健康发展的“野导”、“黑车”、欺客、

宰客等市场乱象，取得了一定的成效，推动了我区旅游市场

管理的健康发展。

主要工作绩效是：为旅游服务质量提供监督管理保障。

发现的问题及原因：旅游市场秩序专项整治工作，虽然

取得了阶段性的成效，但还存在一些问题和不足，与广大市

民和游客的期望以及区委、区政府的要求还有一定距离。总

结起来主要有以下几个方面：
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一是大唐华清城广场、华清池地铁出口、秦俑专线出口

及旅游沿线的“兜售游售、出租车”“黑车”、“黑导”以

及私自揽客拉客等流动性强、易反复，需针对问题与各职能

部门齐抓共管。

二是个别旅游企业、导游存在夸大虚假宣传旅游商品、

纪念品。

三是在兵马俑景区部分导游，个别旅游商店与西安部分

旅行社相互合作，通过美团、携程、淘宝等网站低价宣传招

徕游客，诱导游客消费。

这些问题严重损害了临潼旅游形象，影响和制约旅游行

业的健康发展，虽然在今年的整治工作中，一些问题得到有

效解决，但旅游市场整治是一项反复抓、抓反复的常态化工

作，我们将继续加大执法力度。

下一步改进措施：我所将继续提升旅游服务水平，查找

不足，认真整改，深化行业管理等，强力推进国际一流旅游

目的地建设步伐，主要做好以下工作：

1.进一步规范全区旅游市场秩序，提升旅游行业服务水

平，加强与多部门的沟通协作，加大旅游市场整治规范力度，

不断净化旅游市场，营造和谐的景区环境。

2.突出作好旅游安全工作。认真落实旅游景区安全生产

的各项制度，将安全工作常抓不懈。严格旅游行业管理，强
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化 A 级旅游景区监管，加强宾馆、购物、餐饮单位的常态化

监督管理，确保游客生命、财产安全。

3.强化旅游投诉处理机制。在我区旅游行业区域内设立

旅客投诉专职受理人员，并与质监所建立联动机制及时受理

及时处理，常态化管理。强化旅游行业法律法规培训，创新

培训形式。加强对全区上岗导游、旅游购物场所，宾馆饭店

旅行社管理人员的培训，不断提升全区旅游行业服务及经营

管理水平。

4.进一步完善网格化管理工作，加强内部管理，充分发

挥网格化管理优势，不断强化与区各职能部门的沟通与协

调，对旅游市场存在不规范行为，一经发现，及时整治形成

共同参与，信息共享及时反馈，齐抓共管的局面，建立长效

管理机制。
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（四）部门重点评价项目绩效评价结果。

本部门本年度未开展部门重点绩效评价。
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第四部分 专业名词解释

1.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任

务而发生的各项支出。

2.项目支出：指单位为完成特定的行政工作任务或事业

发展目标所发生的各项支出。

3.“三公”经费：指部门使用一般公共预算财政拨款安

排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务

接待费支出。

4.财政拨款收入：指本级财政当年拨付的资金。

5.公用经费：指为完成特定的行政工作任务或事业发展

目标用于设备设施的维持性费用支出，以及直接用于公

务活动的支出，具体包括公务费、业务费、修缮费、设

备购置费、其他费用等。

6.工资福利支出：反映开支的在职职工和编制外长期聘

用人员的各类劳动报酬，以及上述人员缴纳的各项社会

保险费等。

7.结转资金：即当年预算已执行但未完成，或者因故未

执行，下一年度需要按原用途继续使用的资金。

8.结余资金：即当年预算工作目标已完成，或者因故终

止，当年剩余的资金。


